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EDITAL DE LICITAGAO N° 008/2017
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017
Tipo Menor Preco
Registro de Pregos

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia,
hora e local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagao e propostas de
empresas que pretendam participar do Pregao Presencial n° 008/2017, por meio de REGISTRO DE
PRECOS, tipo MENOR PRECO, regido pela Resolugao Senac n® 958/2012, legislacdo correlata e
demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 31 DE MARGO DE 2017 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Registro de Pregos para contratagdo eventual e futura de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos de agenciamento de viagens e correlatos, para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac/RN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1 Os servigos compreendem:

a)  Pesquisa de prego, emisséo, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais;

b)  Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;

c)  Pesquisa de prego, emissao, remarcagdo, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo, em categorias
3,4 ou 5 estrelas.

1.2 O Sistema de Registro de Precos tem como objetivo manter o registro de propostas
vantajosas para atendimento das necessidades e conveniéncias do Senac/RN.

1.3 O Senac/RN nao se obriga a adquirir dos licitantes vencedores, podendo realizar licitagao
especifica para a aquisicdo de um ou mais itens, hipdteses em que, em igualdade de condigdes, o
beneficiario do registro tera sempre preferéncia.
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reais e oitenta e cinco centavos).

2.2

VALOR MAXIMO DA DESPESA, QUANTITATIVO E PREGOS DE REFERENCIA.

. Para fins de formagé&o e avaliagdo pelo fornecedor, o valor global estimado para gastos com
ssagens aéreas (nacionais e internacionais), seguros e hospedagens previstas no periodo de 12
doze) meses é de R$ 233.554,85 (duzentos e trinta e trés mil quinhentos e cinquenta e quatro

trezentos e setenta e cinco reais e quarenta e um centavos), conforme quadro abaixo:

O valor maximo para gastos com passagens aéreas (nacionais e internacionais), seguros e
hospedagens previstos para o periodo de 12 (doze) meses — incluindo-se o prego maximo admitido
pela Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) — é de R$ 285.375,41 (duzentos e oitenta e cinco mil

VALOR QUANTIDADE | VALORDE UAOR
TOTAL | EsTiMADA DE | REFERENCIA | CGHOBAL
DESCRITIVO DO ITEM ESTIMADO COM A RAV
SERVIGOS DA RAV R$
SEM A RAV (B) () R$
RS (A) (BxC)+A
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS (Reserva e
formecimento  de  passagens € | pe 544 55y g 648 R$7997 | R$285.37541
hospedagens nacional/internacional e
seqguro de assisténcia em viagens
internacionais;

A: Corresponde ao valor total estimado de passagens aéreas e/ou por cada diaria de hospedagem e/ou
seguro de viagens;

B: Corresponde a quantidade estimada de servicos (agenciamento de viagens e correlatos), sendo
uma estimativa de 144 bilhetes de passagem e 504 diarias de hospedagem

C: Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV) cobrada pela licitante.

2.3 O VALOR UNITARIO maximo aceitavel pela Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV) é
de R$ 79,97 (setenta e nove reais e noventa e sete centavos) e 0 VALOR GLOBAL maximo
aceitavel pela Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) é de R$ 51.820,56 (cinquenta e um mil
oitocentos e vinte reais e cinquenta e seis centavos).

3. IMPUGNAGAO AO EDITAL, ESCLARECIMENTOS E AVISOS.

3.1 Até o 3° (terceiro) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas
(considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira), qualquer pessoa
podera solicitar_esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do presente pregdo através de
correspondéncia enderecada a Comissao de Licitagdo do Senac ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimento ou impugnagdes referentes ao presente procedimento deverdo
sehenviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comissao
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Citacdo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN, na Rua Séo Tomé, 444, Cidade Alta;
CEP/59025-030, Natal/RN.

/3 Cabera a Comisséao de Licitagdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peti¢édo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
seu protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a
sexta-feira).

3.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, constatando-se que as alteragdes afetardo a
formulacdo das propostas, serd designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
comunicagao no site http://www.rn.senac.br/licitacoes.

3.5 N&o sendo formulados esclarecimentos e/ou informagdes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sédo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou dlvida sobre detalhamentos do objeto licitado,
implicando na plena aceitacdo das condi¢oes estabelecidas neste Edital.

3.6 As questbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Peticbes apresentadas fora do prazo serao
desconsideradas.

4. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolugdo Senac n°® 958, de 18 de setembro de 2012,
disponivel para consulta no site do Senac: http://www.rn.senac.br/servicos/downloads.

4.2 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.2.1 Devera constar, expressamente, no estatuto ou contrato social da licitante a descri¢ao
de atividade de agenciamento viagens e correlatos.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:
4.3.1 Consdrcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.3.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar em licitagéo
realizada pelo Senac/RN;

4.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagao
licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragéo Publica;
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4.3.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administragao Publica;

4.3.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou
liquidagao;

4.3.6 Pessoas Juridicas que tenham socios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN,;

4.3.7 Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
desta licitagao.

4.4 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e
se verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o
seu enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as
condicdes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragdo da futura Ata.

4.5 Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro da Ata fundamentados na
alteragéo de regime tributario, decorrente de mudanca de enquadramento, devendo o Contratado arcar
com eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

4.6 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s)
e empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

4.7 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participagdo nesta
Licitacdo incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do
Cadigo Penal, sem prejuizo das demais sangbes penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentagdo” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverao ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas
partes externas e frontais, em caracteres destacados, além da razéo social e do CNPJ do licitante, os
seqguintes dizeres:
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PROPOSTA - ENVELOPE N°1

PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O RESPECTIVO

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O RESPECTIVO

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 A sessao publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverao apresentar a documentacao solicitada.

6.2 As empresas interessadas em participar do certame deverdo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura,
os quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragéo por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, firmar declaragdes, interpor
recursos e desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente
certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo Ill), acompanhada do correspondente
documento, dentre os indicados no item anterior, que comprove 0s poderes do mandatério para a
outorga, em original ou devidamente autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.
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Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um dele
podera representar apenas uma empresa.

A ndo apresentag@o ou incorre¢cdo dos documentos de credenciamento acarretara o nao
econheumento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos
do presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitacao.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condi¢des de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deveréo apresentar a Declaragdo constante
do Anexo V, Documento 4, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢éo ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sesséo.

1. SESSAO DE ABERTURA.

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo
propostas comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme
especificagdes contidas neste instrumento.

7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
dos envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia,
horario e local fixados no predmbulo deste Edital.

7.3 A Comissao de Licitagdo ndo se responsabiliza por envelopes que néo constem o
enderecamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo
que no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

74 Aberto o primeiro envelope de proposta, estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

7.5 Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de HABILITACAO em um
unico momento, em face do exame das Propostas de Prego apresentadas com os requisitos do ato
convocatorio, 0s envelopes nao abertos ficardo em poder da Comissdo de Licitacdo até a data e
horario marcados para prosseguimento dos trabalhos.

8. PROPOSTAS DE PRECOS: ENVELOPE 01.

8.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de
precos.
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A proposta de pregos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, €

lingua portuguesa, em papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e

asginada pelo titular da licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera
onter:

8.2.1 A razéo social do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer mengao do nimero do certame;

8.2.2 Indicagéo dos pregos unitario e total do item, em reais, expressos em algarismo, sem
dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
sendo que 0s mesmos néo poderdo ultrapassar o0s valores maximos de referéncia estabelecidos neste
Edital (Anexo 1), sob pena de desclassificacao.

8.2.3 Especificagao do item com descrigao indicada no Termo de Referéncia;

8.24 Indicagdo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da abertura do envelope de proposta.

8.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execucdo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicbes ou obrigagdes decorrentes da legislacao trabalhista,
tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagdo, se for o caso, como:
alocagéo de profissionais, méo de obra, seguro, alimentagdo e hospedagem.

8.4 A apresentacgéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

8.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descricdes e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

8.4.3 Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

9. HABILITAGAO: ENVELOPE 02.

9.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:

9.1.1 Habilitagao Juridica:

9.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
ade da empresa seja compativel com o que € exigido no objeto licitado) ou contrato social
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Senac

onsofidado, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agoes;
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apreco deverdao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

9.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.1.21 Prova de inscricdo do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

9.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS
(ou Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

9.1.23 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

91.24 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB (ou
Certiddo Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham
sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo;

b)  Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser
apresentadas certiddes que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os
tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

9.1.25 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do
o Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943.

9.1.3 Qualificagao Econdmico-Financeira:
9.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da

de da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
yreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos.
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9.1.4 Qualificagdo Técnica:

9.1.4.1 No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, demonstrando que prestou ou esta prestando, de forma
atisfatéria e a contento, servigos similares ao objeto da presente licitagdo em missdes nacionais e
internacionais. O Atestado devera conter a data de execugéo, a natureza do trabalho e o endereco
completo do emitente, incluindo telefone, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissdo do
atestado, conforme modelo sugerido no Anexo V, Documento 5;

9.14.2 Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no artigo 22 da Lei n. © 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. °
7.381/2010. Em _se tratando de agéncia de turismo consolidada, deverd ser apresentado junto a
documentacdo o comprovante de registro, também, da consolidadora;

9143 Declaragédo de pelo menos 03 (trés) companhias brasileiras de transporte
aéreo regular (GOL, LATAM, AVIANCA, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da
companhia LATAM e outra da companhia GOL, comprovando que a licitante & possuidora de crédito
perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia da Ata e se encontra em situagdo regular frente as referidas

companhias;
9144 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);
91441 Na hipétese de a licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera

apresentar declaragéo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br,
traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de crédito
direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia da Ata.

9145 No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:

9.1.4.51 Copia autenticada do Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado
com a Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial;

91452 Certiddes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar
que assim como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também estd em dia com as
obrigagdes fiscais;

9146 Declaragdo solidaria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma
reconhecida, conforme modelo disposto no Anexo V, Documento 6, acompanhada de credenciamento
junto a IATA ou documentos conforme item 9.1.4.4.1;

9147 Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo
(CADASTUR/EMBRATUR), em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade
compativel com o objeto da licitagéo.
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9.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

9.1.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.
77 da Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de
dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigdo de aprendiz),
conforme modelo Anexo V, Documento 1;

9152 Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo de participagao, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

9153 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;
9.2 Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deveréo estar:

9.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica
ou outro numero de registro publico oficial.

9.2.11 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

9.21.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;
9.21.3 Seréo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

9.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade
de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

94 As microempresas ou empresas de pequeno porte por ocasido da participacdo em certames
licitatorios deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

9.5 No que tange a disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacéo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.6 A néo regularizacdo da documentagéo a que se refere o item 9.5 implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administracéo
convocar os licitantes remanescentes para a assinatura da Ata ou revogar a licitagao.

Senac
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10.  PROCEDIMENTO DO PREGAO. \
/10

Em dia, hora e local designados neste Edital, na presencga dos representantes das empresas
interessadas, a Comiss&o de Licitagéo recebera os envelopes referentes as propostas de pregos e aos
ocumentos de habilitagdo das licitantes concorrentes, bem como a prova da representacdo do
proponente ou instrumento de procuragcdo que autorize seu preposto a participar do Pregdo com
poderes para negociagao.

10.2 A Comissdo Permanente de Licitacdo verificara os documentos relativos ao credenciamento
dos representantes legais das licitantes. Apos exame e rubrica da documentag@o, a Comissdo
disponibilizara os documentos citados aos presentes para analise e rubrica, registrando-se em ata as
anotacdes solicitadas.

10.3 Ap6s o anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comisséo
realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
andlise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.

104 Sera verificado, nas propostas, o atendimento das condicdes definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que ndo obedecerem ao presente Instrumento
Convocatério.

10.5 As propostas que ndo integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serdo consideradas desclassificadas do presente Certame.

10.6 Da desclassificacdo das propostas de preco, somente cabera pedido de reconsideracéo a
Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente
ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

10.7 A Comisséo de Licitagdo analisard e decidira de imediato o recurso de reconsideragao,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

10.8 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracéo néo
cabera recurso.

10.9 Sera classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor prego e aquelas
que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

10.10  Quando n&o forem classificadas, no minimo, trés propostas de precos nas condi¢des do
subitem acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condicbes definidas neste Edital, a
proposta de menor preco e as duas melhores propostas de prego subsequentes, para participagéo na
etapa de lances verbais.

10.11 O valor da disputa para a fase de lances verbais sera representado pelo MENOR PRECO DA
PROPOSTA (menor preco global).
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A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabiliza a realizacéo
fase de lances verbais. No mesmo sentido, a validade do Pregdo ndo sera comprometida se for
|nv/ab|l|zada a fase de lances em virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta

10.13  Em continuagéo, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances verbais, quando na oportunidade
fard uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita de
MAIOR PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas
selecionadas na ordem decrescente de prego, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta
de MENOR PRECO.

10.14 S0 serao aceitos lances inferiores ao Gltimo MENOR lance ofertado.

10.15 O licitante que néo apresentar lance em uma rodada n&o ficara impedido de participar de
nova rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

10.16  Em ndo havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrara a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de preco.

10.17  Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

10.18  ENCERRADA A ETAPA DE LANCES, caso as propostas apresentadas por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego,
lhes sera assegurada preferéncia de contratagdo, situacdo denominada por empate ficto, conforme
disposto na LC n°® 123/2006, e suas alteragdes.

10.19  Ocorrendo o empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.19.1 O Pregoeiro fara uma ordem classificatéria dos lances das licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5%
(cinco por cento), e outra ordem classificatéria com os lances das demais licitantes que ndo se
enquadrem nessa situacao.

10.19.2 Logo apds, sera concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte
com direito de preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um
lance inferior aquela de menor prego.

10.19.3 No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem na situacdo de empate ficto, seré realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

10.19.4 Nao sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte
beneficiada pela regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
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10.19.5 Na hipétese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno po
convocada para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob
pena de preclusao;

10.19.6 Os dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis
quando a melhor oferta final ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

10.20 Em todos os casos, € facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com a licitante que
apresentar a proposta ou lance de menor valor.

10.21  Finalizadas as fases de CLASSIFICACAO (propostas escritas e lances verbais) e de
NEGOCIACAO, se houver, proceder-se-4 a abertura do Envelope 02 — DOCUMENTOS DE
HABILITACAO da licitante mais bem classificada. Os documentos ali contidos serdo examinados e
rubricados pelos participantes presentes e pela Comisséo de Licitagao.

10.22 A Comissao de Licitagdo apds abertura, exame da documentagéo e registro em Ata, podera,
se assim achar necessario, suspender a reunido a fim de que tenha melhores condigdes de analisar 0s
documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

10.23  Caso a Comisséo de Licitagao verifique o ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 10.20 em diante.
Apos, sera aberto o envelope de habilitagdo da licitante que ofertou a melhor proposta e assim
sucessivamente até que o seguinte classificado preencha as condi¢oes de habilitagdo exigidas.

10.24  Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem
classificada, a Comissao de Licitagdo declarar-lhe-& vencedora do presente certame, circunstanciando
em ata todos os atos realizados na sessédo, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando
os licitantes ausentes acerca do resultado, apos a adjudicagao e homologagé&o.

10.25  Na hipotese de ndo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitagao sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera 0 de MENOR VALOR UNITARIO da
Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV), sendo adjudicado o objeto a participante que apresentar
a menor remuneracdo de agenciamento pela prestacdo do servigo solicitado, que consiste no valor
cobrado pela intermediacdo das demandas junto aos fornecedores, sendo esta a Unica remuneragéo
devida a empresa Contratada.

113 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comissao de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.
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SenaC

114 Sera vencedora deste certame a licitante que apresentar a MENOR REMUNERAGAO DE
AGENCIA DE VIAGEM (RAV), observando-se os precos maximos de referéncia constantes do
presente Edital (Anexo ), sob pena de desclassificacéo.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo o Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

11.6 Sera permitida a apresentacdo de remuneragao com valores “zero” ou negativos — incidentes
apenas sobre 0s precos dos servigos contratados — oportunidade em que podera ser solicitada pela
Comissao de Licitagdo a comprovagao da exequibilidade das propostas ofertadas pelo Proponente.

12. RECURSOS.

12.1 Da deciséo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contados da data de disponibilizagao da decisdo no site do Senac
ou da intimacdo feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagdo ou revogacdo da licitacdo, ficando as demais participantes
intimadas desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegaréo a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comissao de Licitagdo receber, examinar € instruir os recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre 0s mesmos.

12.3 Interpostos recursos, o processo licitatério sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigéo, pela
autoridade competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-
mail ou outro meio disponivel.

12.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do Pregéo.

13.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatados a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatdrio.
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Se, por motivo de forga maior, a adjudicagao ndo puder ocorrer dentro do periodo de valida
ropostas, ou seja, 60 (sessenta) dias e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14, ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1 Ap6s a homologagéo deste procedimento, a Comiss&o de Licitagdo convocara oficialmente o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, assinar a respectiva Ata de Registro de Pregos. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela Administragao. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura da
Ata, sob pena de aplicagdo das sangdes legais previstas neste instrumento convocatorio.

14.2 Quando o licitante convocado n&o assinar a Ata no prazo e nas condigdes estabelecidos, o
Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 15.

14.3 A Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 (doze) meses e, dentro do prazo de vigéncia,
a licitante que tiver seu prego registrado ficara obrigada ao fornecimento do objeto.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
15.1 Das sancoes relativas a Licitagao:

15.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos,
garantida a prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as
sang¢des administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.2 Multa compensatéria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitacéo; e;

15.1.3 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E

MULTA

GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Méximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitagdo Méximo: 1 ano

De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor
estimado da licitagdo

Minimo: 6 meses
Maximo: 2 anos

De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor
estimado da licitagao

Minimo: 6 meses
Maximo: 2 anos
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ITEM INFRAGAO GRAU

A Deixar de entregar a documentacao exigida na licitagdo no prazo estipulado. 1

Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de
adiamento dos prazos da licitagao.

Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagdo descabida,
ou com motivagao genérica, prejudicando a conducao da licitagao.

N&o assinar a Ata no prazo de convocacao, durante a vigéncia de sua proposta,
sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

Apresentar documentagéo falsa.

Fazer declaragéo falsa ou omitir informagdes.

Cometer fraude fiscal.

N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma.

Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

© | oNSO M~
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15.1.40 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagbes fornecidas na mesma. Se o
valor da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

15.1.5As sangdes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

15.1.6No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
intimacao do ato.

15.1.7A apresentacao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

15.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Direcao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratacdo de agenciamento dos servigos objeto desta Licitagéo.
17. DISPOSIGOES GERAIS.

17.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac poderéa revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulacéo da Licitagdo induz a da Ata.
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Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagao do procedimen
I|C|t orio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato;

74 E facultado & Comissdo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documento que deveria constar originariamente da
proposta.

17.5 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for
retirado da internet na hora do certame.

17.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdao ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou mediante publicagdao em drgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.7 A Comissdo de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.8 A Comissdo de Licitacdo podera promover a conferéncia de copias com os originais dos
documentos de habilitagcdo, dando-lhes autenticidade, e, para tanto, o interessado devera se dirigir ao
prédio da Unidade Senac Centro, localizado na Rua Sao Tomé, 444, Sala 405-A, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP 59025-030, onde devera apresentar as cdpias dos documentos acompanhados de seus
respectivos originais ou copias autenticadas em cartério.

17.9 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos com a apresentag@o da proposta, para efeito de julgamento
deste certame.

17.10  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as
contidas neste Edital, prevalecer&o as ultimas.

1711 Este certame podera ter a data de abertura da sesséao publica transferida por conveniéncia do
Senac.

17.12  As decisOes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no
enderego: www.rn.senac.br/licitacoes.

17.13 A Comisséo de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as copias das decisbes/atas
de forma eletronica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.
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A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabiliza por e-mails que nédo forem recebidos €
V|rtue de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

17.15 A critério da Administracdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas
as propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagao de
nova documentagao ou de outras propostas que obedecam aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

18.1 Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

o Termo de Referéncia — Anexo |.
o Modelo de Apresentacdo da Proposta de Pregos — Anexo |l.
o Modelo de Credenciamento — Anexo Il
o Minuta da Ata de Registro de Pregos — Anexo V.
o Modelo de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 22 de margo de 2017.

FERNANDO VIRGILIO DE MACEDO SILVA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC - AR/RN
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TERMO DE REFERENCIA

_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

OBJETO.
1.1 Registro de Pregos para contratagdo eventual e futura de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e correlatos, para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac/RN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1 Os servigos compreendem:

a)  Pesquisa de preco, emisséo, remarcagao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de passagens aéreas, nacionais € internacionais;

b)  Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;
c)  Pesquisa de prego, emissao, remarcagdo, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo, em categorias

3,4 ou 5 estrelas.

1.1.1.1 PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isso represente toda a contratagéo;

1.1.1.2 TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;

1.1.1.3 HOSPEDAGEM: compreende o servigo de reserva de diarias em pousadas
elou hotéis com apartamentos single, duplo ou triplo, nas categorias 3, 4 ou 5 estrelas, incluindo café
da manh3, em todo o territdrio nacional e/ou internacional.=;

1114 RAV: Remuneracao da Agéncia de Viagens.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de incentivo ao desenvolvimento dos diversos
projetos e agdes implementados pelo Senac, considerando sua area de atuacéo e finalistica, através
da capacitacao de dirigentes e colaboradores, participagdo em palestras e seminarios, visitas técnicas,
supervisdo pedagogica, feiras, congressos e demais atividades correlatas, nas mais diversas regiées
do territério nacional e internacional, sempre a servigo da Instituicdo, haja vista a distancia existente
entre o estado do Rio Grande do Norte e os grandes centros.

2.2 O servigo contratado tera sua frequéncia e periodicidade distribuida ao longo da vigéncia da
a de Registro de Precos, de acordo com as necessidades do Senac/RN, para cumprimento das
Jades institucionais, desde que previamente autorizado pela autoridade competente.
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2.3 Para o cumprimento do objeto, 0 Senac/RN enviara “Requisi¢do de Reserva™eou_“Requisicao
de Passagem’, devidamente autorizada e assinada pela autoridade competente ou colaborador
designado formalmente para acompanhar a execugao da Ata.
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2.4 A descricdo dos servigos ndo é exaustiva, devendo ser executada toda e qualquer outra
atividade relacionada ao seu objeto, que se mostre necessaria ao completo alcance do que é
pretendido.

3. CRITERIO DE JULGAMENTO.

3.1 Considerando a natureza comum do objeto a ser contratado, o critério de julgamento sera o
de MENOR VALOR UNITARIO da Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV), sendo adjudicado o
objeto a participante que apresentar a menor remuneragéo de agenciamento pela prestagao do servigo
solicitado, que consiste no valor cobrado pela intermediagcdo das demandas junto aos fornecedores,
sendo esta a unica remuneragédo devida a empresa Contratada.

4, VALOR MAXIMO DA DESPESA, QUANTITATIVO E PREGO DE REFERENCIA.
4.1 Para fins de formag&o e avaliagé@o pelo fornecedor, o valor global estimado para gastos com

passagens aéreas (nacionais € internacionais), seguros e hospedagens previstas no periodo de 12
(doze) meses é de R$ 233.554,85 (duzentos e trinta e trés mil quinhentos e cinquenta e quatro

reais e oitenta e cinco centavos).

24

O valor maximo para gastos com passagens aéreas (nacionais e internacionais), seguros e

hospedagens previstos para o periodo de 12 (doze) meses — incluindo-se o preco maximo admitido
pela Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) — é de R$ 285.375,41 (duzentos e oitenta e cinco mil
trezentos e setenta e cinco reais e quarenta e um centavos), conforme quadro abaixo:

ASCR QUANTIDADE | VALORDE L0l
TOTAL | EsTiMADA DE | REFERENCIA | CHOBAL
DESCRITIVO DO ITEM ESTIMADO COM A RAV
SERVICOS DA RAV R$
SEM A RAV (B) () R$
RS (A) (BxC)+A
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS (Reserva e
fornecimento  de  passagens € | pe 544 5y g 648 R$7997 | R$285.375.41
hospedagens nacional/internacional e
seguro de assisténcia em viagens
internacionais;

A: Corresponde ao valor total estimado de passagens aéreas e/ou por cada diaria de hospedagem e/ou

seguro de viagens;

B: Corresponde a quantidade estimada de servicos (agenciamento de viagens e correlatos), sendo
uma estimativa de 144 bilhetes de passagem e 504 diarias de hospedagem;
C: Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV) cobrada pela licitante.
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4.1 O/VALOR UNITARIO méaximo-aceitavel pela Remuneragao-de-Agéncia de em (RA
deR$ 79,97 (setenta e nove reais e noventa e sete centavos) e 0 VALOR GLOBAL maximo
aceitavel-pela Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) é de R$ 51.820,56 (cinquenta e um-mil
oitocentos e vinte reais e cinquenta e seis centavos).

4.2 Nos pregos apresentados dever@o estar inclusos todos e quaisquer custos e encargos
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive os referentes a alocagdo de profissionais, mao de obra,
seguro, alimentacdo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos inerentes a
contratacao.

4.3 Os quantitativos e valores indicados para a presente contratagdo servirdo, tdo-somente, de
subsidio as licitantes para viabilizar a elabora¢do de suas propostas, ndo representando, de outra
parte, compromisso futuro de qualquer natureza para o Contratante. Portanto, a redug¢do do consumo
estimado néo implicara, sob hipdtese alguma, o pagamento integral do preco fixado em Ata de Registro
de Pregos nem cabendo a Contratada pleitear qualquer indenizagao.

5. APRESENTAGAO DA PROPOSTA.
5.1 A Proponente devera indicar os pregos unitario e total da Remuneragdo de Agéncia de

Viagem (RAV), tomando como base os quantitativos estimados no quadro inserido no subitem 4.1,
COMo segue:

QUANTIDA VALOR DA VALOR TOTAL
Lz REMUNERAGAO DE 2L
DESCRIGAO ITEM ESTIMADA | pGENcia DE viaEM | REMUNERAGAO DE
DE (RAV) R$ AGENCIA DE
SERVICOS (B) VIAGEM (RAV) R$
(A) (AxB)
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de
passagens e  hospedagens 648 R$ R$
nacional/internacional e seguro de
assisténcia em viagens
internacionais)
5.2 Somente a Remuneracao de Agéncia de Viagem (RAV) sera submetida a fase de lances.
5.3 Seréa permitida a apresentacdo de remuneragao com valores “zero” ou negativos — incidentes

apenas sobre 0s precos dos servigos contratados — oportunidade em que podera ser solicitada pela
Comissao de Licitagdo a comprovacao da exequibilidade das propostas ofertadas pelo Proponente.

.4 Sera desclassificada a proposta de preco que apresentar valores da Remuneragdo de
Agéncia de Viagem (RAV) acima dos limites estabelecidos no subitem 4.3 deste Termo de Referéncia.
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ND|Q6ESDAC RATACAO. m

A Contratada devera manter estrutura de pessoal técnico e administrativo, equipamentos-de
ormatica, linhas telefonicas, e-mail e internet que possibilitem a comunicagéo, com capacidade para
supdrtar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto atendimento as solicitagdes do Senac/RN,
asSegurando a qualidade, tempestividade e seguranga devidas, para a regular e imediata prestagéo do
Servico.

6.2 A empresa contratada devera dispor de estrutura necessaria para prestagdo dos seguintes
servicos:

6.2.1 Execucdo de reserva automatizada;

6.2.2 Emisséo de vouchers automatizados;

6.2.3 Impressao de consultas formuladas;

6.2.4 Alteragdo, remarcagao e cancelamento de bilhetes/vouchers.

6.3 Os servicos serdo prestados mediante autorizagéo via e-mail, reserva via internet ou software
especifico, devendo constar os seguintes dados:

6.3.1 Nome completo do beneficiario;

6.3.2 Trecho, data e horario do voo/reserva;

6.3.3 Numero do bilhete;

6.3.4 Companhia aérea com numero do CNPJ;

6.3.5 Valor, incluindo-se ainda, taxa de embarque, seguro e outras despesas (se houver);
6.3.6 Remuneragao de Agéncia de Viagem (RAV).

6.4 Em caso de solicitagdo de hospedagem, devera conter também:

6.4.1 Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario;

6.4.2 Cidade e local onde os servigos serdo prestados;

6.4.3 Periodo da hospedagem;

6.4.4 Valor de cada hospedagem, descontos promocionais (se houver) e valor liquido a
pagar;

6.4.5 Remuneracéo de Agéncia de Viagem (RAV).

6.5 A Contratada devera capacitar pelo menos 05 (cinco) colaboradores do Contratante para o
manuseio do sistema operacionalizado para solicitagdo do servigo, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
apos a assinatura da Ata.

6.6 Contratada devera apresentar, sempre que solicitada a execugao do servico, pesquisa de
mercado realizada no mesmo dia, com pelo menos 02 (duas) companhias aéreas e, em caso de
hospedagem, uma relagdo de pelo menos 3 (trés) hotéis e/ou pousadas, no municipio a que se refere o
respectivo pedido, apresentando para cada um deles a classificacdo da EMBRATUR.

6.6.1 Caso o municipio ndo disponha de pousada ou hotel com classificagdo EMBRATUR, a
ontratada devera apresentar hotel, pousada ou hospedaria com condi¢des minimas a atender as
essidades do Senac/RN.
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Devera, ainda, a Contratada, disponibilizar atendimentopor-meio_de telefone™ixo, cellila

6.8 Podera o Senac/RN, a qualquer momento, solicitar a empresa contratada a comprovagéo de
pagamento dos bilhetes aéreos ou das diarias de hospedagem solicitadas. A ndo apresentacéo de tais
comprovantes ou a constatacdo de irregularidade no pagamento implicaré na suspensao do repasse da
Remuneragao de Agéncia de Viagem, até a regularizacao da pendéncia.

6.9 Nas diarias deverdo estar inclusas todas as taxas de servico e café da manh&. Entretanto,
caso o café da manha n&o esteja incluso na tarifa do hotel escolhido pelo Contratante, a Contratada
autorizara a execucao do servico e indicara, na fatura, o pre¢o cobrado pelo estabelecimento hoteleiro.

6.10 Quaisquer despesas extras, tais como hospedagem de acompanhantes ndo autorizados pelo
Contratante, lavanderia, telefone, frigobar, entre outras, serdo de responsabilidade do hospede e
dever&o ser pagas por ele no momento do check-out.

6.11 Os pregos deverdo ser cobrados pela Contratada de acordo com as tabelas praticadas no
mercado, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestagéo do servigo.

6.12 Além disso, a Contratada deverad manter a disposigdo do Contratante, a qualquer momento,
em horério compreendido entre 08:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira, atendimento com
empregados suficientes para atender prontamente as solicitagbes decorrentes dos servigos
relacionados neste instrumento. Apds o horério estipulado neste subitem, nos fins de semana e
feriados, a Contratada devera indicar o(a) empregado(a) para atender 0s casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o Contratante, plantao de telefones fixos e celulares.

6.13 Quaisquer valores a titulo de comisséo, incentivos ou qualquer outro valor com o0 mesmo fim,
deverdo ser repassados ao Contratante, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Ata de
Registro de Pregos;

6.14 Os valores relativos a taxa de embarque doméstico ou internacional em aeroportos com ou
sem regime de concessao, deverao corresponder ao valor das taxas de embarque disponibilizadas pela
Infraero (http://www.infraero.gov.br/images/stories/Tarifas/2017/4_tarifario_port_2017_jan_.pdf).

6.15 A Contratada deverd disponibilizar ao Contratante sistema de auto agendamento tipo

selfbooking.
1. DA REMUNERAGAO A SER PAGA A CONTRATADA.
7.1 A remuneragao a ser paga a Contratada pela prestagdo do servigo objeto deste Termo de

Referéncia sera, exclusivamente, o valor cobrado pela Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV).

7.2 O Contratante pagara, ainda, o valor dos bilhetes de passagem e/ou dos demais servigos
orrelatos, se houver.
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PRAZO DE VIGENCIA.

3.1 O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, cujo inicio se dara na data de
assinatura da respectiva Ata de Registro de Pregos.

9, DO PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO.

9.1 A licitante vencedora deverd iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste instrumento
imediatamente apos a assinatura da Ata.

9.2 A Contratada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (e a reserva das
hospedagens, se for o caso) em até 2 (duas) horas ap6s a solicitagdo e entregar os bilhetes/vouchers
em até 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a solicitacao.

9.3 A Contratada devera realizar a aquisi¢do das passagens (e a reserva das hospedagens, se for
0 caso) internacionais em até 4 (quatro) horas ap6s a solicitagdo e entregar os bilhetes/vouchers em
até 48 (quarenta e oito) horas, ap6s a solicitagéo.

9.4 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emisséo do bilhete/voucher, havendo
majoracao da tarifa em relagéo ao valor da reserva contida na solicitagdo, tal diferenca sera glosada
pelo Contratante.

9.5 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo dos bilhetes/vouchers podera ser
solicitada pelo Contratante, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 9.2 e 9.3, devendo a
Contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

10. METODOLOGIA.

10.1 A solicitacdo de agenciamento de viagens e correlatos sera formalizada por e-mail ou oficio
enviado a Contratada, cabendo-lhe a emissdo e o envio ao Contratante, de bilhetes/vouchers e/ou
ordens de reserva ou outro documento equivalente, conforme solicitagdo do Fiscal designado para
acompanhar a execugéo do contrato.

10.2 Os valores relativos @ Remuneragcdo de Agéncia de Viagem (RAV) serdo fixos e
irreajustaveis.

10.3 A Contratada devera emitir nota fiscal sobre os valores decorrentes da prestacdo do servigo
solicitado, o qual sofrera retencdo na fonte dos tributos federais € municipais de acordo com a
legislagao vigente, caso a empresa néo seja optante pelo SIMPLES.

11. FATURAMENTO.

O faturamento devera ser o0 somatério dos pregos cobrados no momento da emissao de cada
e/voucher, acrescido da Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV);
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Deverao-constar no faturamento dos servigos compreendidos neste Termo de-Referéncia:
11.2.1 Nome do usuario;

11.2.2 Trecho, data (periodo) e horario do vool/;

11.2.3 NUmero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o caso);

11.2.4 Companhia Aérea;

11.2.5Nome do hotel e a categoria em que devera ser acomodado o beneficiario (se for o

caso);

11.2.6 Cidade e local onde os servigos serao prestados;

11.2.7Valor do servigo;

11.2.8Valor da Remuneragédo de Agéncia de Viagem (RAV).
11.3 A Contratada devera promover, mediante solicitagdo e no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da solicitagdo, reembolso de servigos néo utilizados pelo Contratante. Finda a contratagéo, se
existente crédito em favor do Contratante que nao possa ser abatido de fatura pendente, devera o valor

ser recolhido aos cofres do Senac/RN.

114 Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou néo informe o valor
dos servigos ndo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

11.5 As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorregdo serdo devolvidas e sua nova
apresentacao devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

11.6 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias apds a entrega da fatura ao Contratante.
11.7 Podera ser deduzida do valor da fatura multa eventualmente cobrada.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

12.1 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

12.2 Efetuar reserva, emissdo, remarcagédo, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem e
dos vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Senac, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizacdo do servico, se necessario.

2.3 Informar, quando da reserva do servico solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na
asiao pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.
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12.4 dgar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuades-em suas aveém

os-servicgs contratados, ficando estabelecido que o Senac/RN néo respondera, sob qualquer hipétese,
solidaria-ou subsidiariamente, por tal pagamento.

12.5 Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, por
megio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros recursos a
gerem disponibilizados pela Contratada, os quais deverao permitir ao (s) usuario (s) responsavel (eis):

12.5.1 Realizar alteragdo ou solicitagdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias ndo
Uteis;

12.5.2 Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servigo, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

12.5.3 Entregar comprovantes ao usuario dos servigos por e-mail e, quando exigido pelo
Senac/RN, também em meio fisico (papel).

12.6 Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos via sistema “on line”
automatizado (self-booking), antes da confirmacdo com a companhia aérea/estabelecimento, devendo
sempre que possivel optar pela de menor valor e a critério do Senac/RN.

12.7 Oferecer Capacitagdo aos Colaboradores Fiscais designados @ emiss@o, acompanhamento e
execucdo do Contrato, sendo, no maximo, para 5 (cinco) pessoas.

12.8 Fornecer servicos de agenciamento de viagens e correlatos em missdes nacionais e/ou
internacionais, para qualquer destino selecionado pelo Contratante.

12.9 Assegurar o fornecimento do menor prego em vigor, praticado no mercado, mesmo que em
carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econdmico para o Senac/RN.

12.10  Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horéarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagéo das reservas
solicitadas.

12.11  Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo Contratante, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo ser dada a
confirmagao ao beneficiario em tempo habil.

12.12  Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, nimero da reserva ou
documento equivalente diretamente ao colaborador responséavel pelo servigo no @mbito do Contratante
ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para destinos
nacionais e de até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir da autorizagéo da
reserva.

12.12.1 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servigos,
endo majoracdo da tarifa em relagéo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera embolsada ao
atante.
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Senac

212 Adotar as medidas necessarias para 0 cancelamento  de
ospedagens e/ou reservas ndo utilizadas, a partir de solicitagédo do Contratante.

12.12.3 Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcagdo) quando ocorrer
mudangas de local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicitagédo do Contratante.

12.13  Quando houver aumento de custo, a Contratada devera emitir ordem de débito pelo valor
complementar.

12.14  Quando houver diminui¢do de custo, a Contratada devera emitir ordem de crédito em favor do
Senac/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da notificagéo.

12.15  Para os destinos internacionais, a Contratada devera prestar assessoramento para definigao
do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

12.16  Prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, e quando for operacionalmente viavel: apoio
ao check in e check out de colaboradores do Senac/RN, inclusive servigcos de check-in antecipado.

12.17  Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados ao Senac/RN,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidos na execucdo dos servigos
contratados.

12.18  Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste Edital.

12.19  Observar as normas e regulamentos internos do Contratante.

12.20  Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

12.21  Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagao pelo Contratante.

12.22  Acatar a fiscalizagao do Contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugao dos servicos.

12.23  Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte do Fiscal e/ou Gestor
do contrato, dando as informagdes referentes a prestagdo dos servicos, bem como as corregdes de
eventuais irregularidades na execugéo do objeto contratado.

12.24  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar
onhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a
pservar rigorosamente esta determinagéo.
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ges de quetenha tomado conhecimento em razéo da execugao dos servicos-objeto deste
ento sem o consentimento por escrito do Senac/RN.

12.26  Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas.

12.27  Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato.

12.28  Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

12.29  Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitadas por pessoas nao credenciadas
pelo Senac/RN para este fim.

1230 Os valores nado processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela Contratada;

12.31  Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagdo das reservas
solicitadas.

12.32  Nos destinos internacionais a Contratada devera prestar assessoramento para defini¢cdo do
melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de hospedagem (se for
0 caso), como também das tarifas promocionais a época da emisséo dos bilhetes/vouchers.

12.32.1 Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas),
contado da solicitagdo pelo Contratante, cotacdo em companhia seguradora, para aprovacao do custo
e autorizagdo da emissdo pelo Contratante, de seguro de assisténcia médica por acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e
repatriamento em caso de acidente/doencga ou morte, com as seguintes coberturas:

12.32.1.1 Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data
caracterizada, subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

12.32.1.2 Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgéo do passageiro.

12.33  As coberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores abaixo, para garantir a
efetividade do servico, no caso de viagens internacionais:

12.33.1 Assisténcia médica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou
Enfermidade (por evento): o equivalente a € 30.000;

12.33.2 Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;

12.33.3 Assisténcia odontoldgica (por evento): o equivalente a € 200.
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ncaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a comprovacdo da
acdo da melhor cotagdo, mediante apresentagéo de pelo menos 3 (trés) cotagbes, no praze-de
4 horas, contado da autorizagao da emissao pelo Contratante.

12,35  Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
denac/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos
contratados.

12.36  Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugéo da Ata.
13. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

13.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada, efetuando os
pagamentos de acordo com o estabelecido.

13.2 Informar & Contratada a relagdo dos colaboradores autorizados a solicitar os servigos de
agenciamento de viagens e correlatos.

13.3 Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugao do objeto contratado.

13.4 Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas no
cumprimento do ajuste.

13.5 Notificar a Contratada, por escrito € com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

13.6 Acompanhar a execugéo dos servigos realizados pela Contratada, podendo intervir durante a
sua execucao, para fins de ajustes ou suspenséo do fornecimento.

13.7 Fiscalizar a execugao do Contrato por representantes devidamente designados para esse fim,
0 que ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pelos danos causados diretamente ao
Senac/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos.

13.8 Requisitar @ Contratada, no prazo habil, a execugdo dos servicos por meio do documento
‘Requisicédo de Reserva®, o qual Ihe sera repassado através do sistema online disponibilizado pela
agéncia, ou por e-mail, contendo as informagdes necessarias a adequada prestagao dos servicos, tais
como: nome do beneficiario, nimero de matricula, setor, cidade destino, data e horério do check in e
check out e demais informagdes relevantes.

13.9 Interromper a prestacdo dos servicos que estejam em desacordo com as especificagdes e
demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos, comunicando a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execugéo dos servigos.

3.10  Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
icos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.
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servigos, bem come-documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legaimente cabiveis.
4. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA.

141 A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que prestou ou esta prestando, de
forma satisfatéria e a contento, servigos similares ao objeto da presente licitagdo em missdes nacionais
e internacionais. O Atestado devera conter a data de execugéo, a natureza do trabalho e o enderego
completo do emitente, incluindo telefone, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissdo do
atestado.

14.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 22
da Lei n. ° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. ° 7.381/2010. Em se
tratando _de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto a documentacdo o
comprovante de registro, também, da consolidadora;

14.3 Declaragéo de pelo menos 03 (trés) companhias brasileiras de transporte aéreo regular
(GOL, TAM, AVIANCA, AZUL ou outra semelhante), sendo obrigatoriamente uma da companhia TAM e
outra da companhia GOL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas
empresas, estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a
vigéncia da Ata e se encontra em situagéo regular frente as referidas companhias.

144 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);

14.4.1 Na hipdtese de a licitante nédo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracao expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de crédito direto e esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia da Ata.

14.5 No caso de a licitante ser agéncia consolidada, devera apresentar:

14.5.1 Coépia autenticada do Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado com a
Consolidadora com a qual mantém relagdo comercial;

14.5.2 Certiddes de Regularidade Fiscal de ambas as empresas, a fim de comprovar que
assim como a Agéncia Consolidada, a Agéncia Consolidadora também esta em dia com as obrigagoes
fiscais;

14.6 Declaragdo solidaria da Agéncia de Viagens Consolidadora com firma reconhecida,
conforme modelo, acompanhada de credenciamento junto a IATA ou documentos conforme item
14.4.1.

14.7 Certificado de Agéncia de Turismo junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR/EMBRATUR),
em plena validade, que comprove o exercicio regular da atividade compativel com o objeto da licitagéo.
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Nao inferior a 60 (sessenta) dias.

15.

16./  GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS.

6.1 A Gestéo do Contrato seré feita pela Geréncia de Contratos e Licitagao e a Fiscalizagéo pela
Geréncia Administrativo Contabil, Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Dire¢do de Educacéo
Profissional e Dire¢do Regional.

16.2 O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

16.3 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a aprovacgao das medidas convenientes.

16.4 A existéncia da fiscalizagdo de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da licitante
vencedora na prestacdo de servigos a serem executados.

16.5 O licitante vencedor devera manter preposto, aceito pela Administragéo, durante o periodo de
vigéncia da Ata, para representa-la sempre que for necessario.

Natal/RN, 16 de fevereiro de 2017.

Izabella de Carvalho Marinho
Analista Administrativo Jr.
Geréncia de Contratos e Licitagdo

Vivianne Cunha Monteiro Dias
Gerente de Contratos e Licitagdo do Senac/RN

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal-RN. CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | Fax.: (84) 4005.1001 | www.rn.senac.br




Pagina 32 de 52 —

MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

Comisséao de Licitagao do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Endereco: Rua Sédo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

Razao Social:

CNPJIMF:

Endereco:

Prezados (as) Senhores (as)

Apresentamos ao Senac/RN nossa proposta para o Pregdo em referéncia, que visa registrar
precos objetivando a contratagao eventual e futura de pessoa juridica especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de viagens e correlatos, para atender as demandas do Departamento
Regional do Senac/RN, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

QUANTIDA VALOR DA VALOR TOTAL
DE REMUNERAGAO DE ESTIMADO DA
DESCRIGAO ITEM ESTII;WEADA AGENCIA DE VIAGEM REI\,&%"IJEEI%?E‘SE 2z
(RAV) R$
SERVICOS (B) VIAGEM (RAV) R$
(A) (AxB)
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de
passagens €  hospedagens 648 R$ R$
nacional/internacional e seguro de
assisténcia em viagens
internacionais)

Estao inclusos nesta Proposta todos e quaisquer custos e encargos, diretos e indiretos,
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive despesas referentes a alocagdo de profissionais, mao de
obra, seguro, alimentacdo e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso haja o
vencimento do referido prazo sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, esta ficara
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao contréria formal da nossa parte, por meio
do e-mail: cpl@rn.senac.br, dirigida & Comissdo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em
continuar no certame.
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Telefone! E-mail:

Pe para Contato:
Banco e Conta Corrente:

Local/UF, de de 2017.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar a respectiva Ata de Registro de Pregos, sendo que se nao for um dos s6cios que integram a
empresa, conforme relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragéo, tal procuragao,
para ser aceita pelo Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assinar a
Ata. Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depdsito dos valores
contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condigdes solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado pelo representante legal da empresa.
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_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

ANEXO llI
MODELO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Pregdo Presencial n° 008/2017 — SENAC-AR/RN,
credenciamos 0 ST. ....ccooveveeeeeeens e , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF sob 0 N% ..o, , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com
poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interp6-los,
(se o outorgado puder assinar a ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e
praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitacao.

Local/UF, de de 2017.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /201

_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

Aos dias do més de do ano de dois mil e dezessete, nas
dependéncias da Administragdo Regional, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
Administragdo Regional do Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ
03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, neste
ato representado por seu Diretor Regional, Sr. , inscrito no CPF/MF sob o n°
( ), residente e domiciliado nesta Capital, no uso de suas atribuigbes, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregao Presencial n° 008/2017, RESOLVE
Registrar o Preco da empresa: , CNPJ , com sede na
Rua , n° , bairro: — Local/UF, CEP , Fone: E-mail:

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Sr. , CPF/MF sob o n° , objetivando o Agenciamento de
Viagens e Correlatos, sujeitando-se as partes as determinacdes da RESOLUCAO SENAC n°
958/2012, sendo observadas as regras de fornecimento e 0s pregos registrados nesta Ata.

1. OBJETO.

1.1 Registro de Pregos para contratagdo eventual e futura de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e correlatos, para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac/RN, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1 Os servigos compreendem:

a) Pesquisa de prego, emissao, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de passagens aéreas, nacionais € internacionais;

b)  Emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional;

C) Pesquisa de preco, emisséo, remarcacao, endosso, cancelamento, reembolso, reserva
e fornecimento de hospedagem em hotéis/pousadas, com quartos single, duplo ou triplo, em
categorias 3, 4 ou 5 estrelas.

2. VALOR.

2.1 O valor da presente Ata de Registro de Precos é de R$ considerando as

especificagdes e quantitativos abaixo indicados:
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QUANTIDA VALOR DA VALOR TOTAL
DE REMUNERAGAO DE ESTIMADO DA
DESCRICAO ITEM UL AGENCIA DE VIAGEM ML B0 2
DE (RAV) R$ AGENCIA DE
SERVICOS (B) VIAGEM (RAV) R$
(A) (AxB)
ITEM 01 - AGENCIAMENTO DE
VIAGENS E CORRELATOS
(Reserva e fornecimento de
passagens e  hospedagens 648 R$ R$
nacional/internacional; seguro de
assisténcia em viagens
internacionais)
3. METODOLOGIA.
3.1 A solicitagdo de agenciamento de viagens e correlatos sera formalizada por e-mail ou oficio

enviado a Contratada, cabendo-lhe a emissdo e o envio ao Contratante, de bilhetes/vouchers e/ou
ordens de reserva ou outro documento equivalente, conforme solicitagdo do Fiscal designado para
acompanhar a execucao do contrato.

3.2 Os valores relativos a Remuneragdo de Agéncia de Viagem (RAV) serdo fixos e
irreajustaveis.
3.3 A Contratada devera emitir nota fiscal sobre os valores decorrentes da prestacdo do servigo

solicitado, o qual sofrera retencdo na fonte dos tributos federais e municipais de acordo com a
legislagao vigente, caso a empresa néo seja optante pelo SIMPLES.

4, FATURAMENTO.

4.1 O faturamento devera ser o0 somatério dos pregos cobrados no momento da emissao de cada
bilhete/voucher, acrescido da Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV);

4.2 Deverao constar no faturamento dos servigos compreendidos neste Termo de Referéncia:
4.2.1 Nome do usuério;
4.2.2 Trecho, data (periodo) e horario do voo/;
4.2.3 Numero do bilhete/voucher de hospedagem (se for o0 caso);
4.2.4 Companhia Aérea;

4.2.5 Nome do hotel e a categoria em que deverd ser acomodado o beneficiario (se for o
Caso);

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



SenaC

4.2.6Cidade e local onde os servigos serdo prestados;

4.2.7 Valor do servico;

4.2.8 Valor da Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV).
4.3 A Contratada devera promover, mediante solicitagdo e no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da solicitagdo, reembolso de servigos néo utilizados pelo Contratante. Finda a contratagéo, se
existente crédito em favor do Contratante que nao possa ser abatido de fatura pendente, devera o valor

ser recolhido aos cofres do Senac/RN.

4.4 Caso a empresa nao emita nota de crédito no prazo acima estipulado ou ndo informe o valor
dos servigos ndo utilizados, este sera subtraido em fatura a ser liquidada.

4.5 As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorregdo serdo devolvidas e sua nova
apresentacao devera ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos.

4.6 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias apds a entrega da fatura ao Contratante.
4.7 Poderéa ser deduzida do valor da fatura multa eventualmente cobrada.

5. VALOR DA REMUNERAGAO.

5.1 O valor da Remuneracdo de Agéncia de Viagem (RAV) a ser considerado sera aquele

praticado pelas concessiondrias de servigos de agenciamento de viagens e correlatos, inclusive quanto
as ofertas promocionais.

5.2 A Contratada repassara ao Contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas
as exigéncias para esse fim.

5.3 A Administragao do Contratante reserva-se ao direito de solicitar a comprovagao, sempre que
julgar necessaria, do valor vigente das tarifas.

54 A Contratada repassara ao Contratante todas as vantagens e tarifas-acordo que vier a
celebrar com as empresas envolvidas no servigo.

6. PAGAMENTO.

6.1 A remuneragao a ser paga a Contratada pela prestagdo do servigo objeto deste Termo de
Referéncia sera, exclusivamente, o valor cobrado pela Remuneragéo de Agéncia de Viagem (RAV).

6.2 O Contratante pagara, ainda, o valor dos bilhetes de passagem e/ou dos demais servigos
correlatos, se houver.
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Os servicos poderdo—ser faturados mediante uma Unica fatura,_da qualEconsie !e 'orma

rinada-e-montante correspondente aos servigos prestados e o valor da Remuneragdo de Agéncia
viagem (RAV).

6.4 O pagamento serd realizado em até 15 (quinze) dias ap6s a entrega da fatura ao
Contratante.
6.5 Nos casos em que a nota fiscal nao estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito,

ou apresentar alguma incorre¢do, 0 prazo de pagamento somente comegara a contar apds a efetiva
apresentacdo da nota e demais dados e/ou documentos corrigidos.

1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

7.1 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens e servigos
correlatos.

7.2 Efetuar reserva, emissdo, remarcagédo, cancelamento e entrega dos bilhetes de passagem e

dos vouchers de hospedagem (se for o caso) ao Senac, mobilizando-se, inclusive, no hotel para
realizacdo do servico, se necessario.

7.3 Informar, quando da reserva do servigo solicitado, as tarifas promocionais oferecidas na
ocasido pelas companhias aéreas e/ou pelos hotéis, se for o caso.

7.4 Pagar as empresas/estabelecimentos, nos prazos pactuados em suas avengas especificas,
0s servigos contratados, ficando estabelecido que o Senac/RN néo responderd, sob qualquer hipétese,
solidaria ou subsidiariamente, por tal pagamento.

7.5 Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, por
meio de telefone fixo, celular ou Central de Telefonia (Call Center), bem como de outros recursos a
serem disponibilizados pela Contratada, os quais deverao permitir ao (s) usuario (s) responsavel (eis):

7.5.1 Realizar alteragdo ou solicitagdo de passagem/hospedagem, inclusive em dias nédo
uteis;

7.5.2 Disponibilizar as tarifas-acordo oferecidas pelas empresas envolvidas no servico, sem
prejuizo de demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso;

7.5.3 Entregar comprovantes ao usuario dos servicos por e-mail e, quando exigido pelo
Senac/RN, também em meio fisico (papel).

7.6 Pesquisar tarifas e apresentar no minimo 03 (trés) orcamentos via sistema “on line”
automatizado (self-booking), antes da confirmagdo com a companhia aérea/estabelecimento, devendo
sempre que possivel optar pela de menor valor e a critério do Senac/RN.

7.7 Oferecer Capacitagdo aos Colaboradores Fiscais designados a emissé@o, acompanhamento e
execucdo do Contrato, sendo, no maximo, para 5 (cinco) pessoas.
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Fornecer servicos de agenciamento de viagens e correlatos em missdes—hacionais e/ou
acionais, para qualquer destino selecionado pelo Contratante.

9 Assegurar o fornecimento do menor pre¢o em vigor, praticado no mercado, mesmo que em
carater promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econdmico para o Senac/RN.

7.10 Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagéo das reservas
solicitadas.

711 Efetuar reservas em carater de urgéncia, quando solicitado pelo Contratante, que podera
ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo ser dada a
confirmagao ao beneficiario em tempo habil.

712 Entregar os bilhetes de passagem/vouchers de hospedagem, nimero da reserva ou
documento equivalente diretamente ao colaborador responséavel pelo servigo no @mbito do Contratante
ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2 (duas) horas para destinos
nacionais e de até 4 (quatro) horas para destinos internacionais, contados a partir da autorizagao da
reserva.

7.12.1No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a reserva dos servigos,
havendo majorag&o da tarifa em relag&o ao valor verificado na reserva, tal diferenga seréd embolsada ao
Contratante.

7.12.2Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens/hospedagens e/ou
reservas nao utilizadas, a partir de solicitagdo do Contratante.

7.12.3Substituir passagens/hospedagens/reservas (remarcagédo) quando ocorrer mudangas
de local de viagem ou de desdobramento de local, mediante solicitagdo do Contratante.

7.13 Quando houver aumento de custo, a Contratada devera emitir ordem de débito pelo valor
complementar.

7.14 Quando houver diminuigéo de custo, a Contratada devera emitir ordem de crédito em favor do
Senac/RN, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da notificagéo.

715 Para os destinos internacionais, a Contratada devera prestar assessoramento para definicao
do melhor local, roteiro, horario, como também das tarifas promocionais vigentes.

7.16 Prestar, sempre que solicitado pelo Contratante, e quando for operacionalmente viavel: apoio
ao check in e check out de colaboradores do Senac/RN, inclusive servigos de check-in antecipado.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



L

’

Responsabilizar-se—por— eventuais transtornos ou prejuizo usadosE ao !enac’é!,

entes —deineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidos na execugdo—dos servigos

18 Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos 0s encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste Edital.

719 Observar as normas e regulamentos internos do Contratante.

7.20 Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao.

7.21 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razbes
justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo Contratante.

7.22 Acatar a fiscalizagdo do Contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugéo dos servicos.

7.23 Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte do Fiscal e/ou Gestor
do contrato, dando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos, bem como as correcdes de
eventuais irregularidades na execugéo do objeto contratado.

7.24 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razéo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a
observar rigorosamente esta determinagao.

7.25 N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razéo da execugdo dos servicos objeto deste
instrumento sem o consentimento por escrito do Senac/RN.

7.26 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas.

7.27 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato.

7.28 Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivagdo de
pagamentos.

7.29 Responsabilizar-se pelo fornecimento de servigos requisitadas por pessoas nao credenciadas
pelo Senac/RN para este fim.

7.30 Os valores néo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela Contratada;
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Apresentar alternativas viaveis, no caso de néo haver disponibilidade de angas nas Jatas e :

0s requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmagée-das reservas

.32 Nos destinos internacionais a Contratada devera prestar assessoramento para defini¢cdo do
melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e chegada das aeronaves, tarifas de hospedagem (se for
0 caso), como também das tarifas promocionais @ época da emisséo dos bilhetes/vouchers.

7.32.1Em viagens ao exterior, providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado
da solicitacdo pelo Contratante, cotacdo em companhia seguradora, para aprovagdo do custo e
autorizagdo da emissdo pelo Contratante, de seguro de assisténcia médica por acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico/hospitalares, reembolso farméacia e odontologico, translado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, com as seguintes coberturas:

7.32.1.1 Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data
caracterizada, subito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

7.32.1.2 Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro.

7.33 As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, para garantir a
efetividade do servico, no caso de viagens internacionais:

7.33.1Assisténcia medica (despesas médico-hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por
evento): o equivalente a € 30.000;

7.33.2Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): o equivalente a € 200;
7.33.3Assisténcia odontolégica (por evento): o equivalente a € 200.
7.34 Encaminhar ao Contratante a apdlice de seguro, juntamente com a comprovagdo da
contratagdo da melhor cotagao, mediante apresentagdo de pelo menos 3 (trés) cotagbes, no prazo de
24 horas, contado da autorizagdo da emiss&o pelo Contratante.
7.35 Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do

Senac/RN, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execugao dos servicos
contratados.

7.36 Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugéo da Ata.
8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.

8.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada, efetuando os
pagamentos de acordo com o estabelecido.
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Informar a Contratadaa relacdo dos colaboradores autorizades-a solimEar 0S Servigos ae

amento-de viagens e correlatos.

8.3 Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugéo do objeto contratado.

8.4 Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas no
cumprimento do ajuste.

8.5 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

8.6 Acompanhar a execugao dos servigos realizados pela Contratada, podendo intervir durante a
sua execucgao, para fins de ajustes ou suspenséo do fornecimento.

8.7 Fiscalizar a execugao do Contrato por representantes devidamente designados para esse fim,
0 que nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pelos danos causados diretamente ao
Senac/RN ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

8.8 Requisitar a Contratada, no prazo habil, a execugdo dos servicos por meio do documento
‘Requisicdo de Reserva”, o qual lhe sera repassado através do sistema online disponibilizado pela
agéncia, ou por e-mail, contendo as informagdes necessarias a adequada prestagao dos servigos, tais
como: nome do beneficiario, nuimero de matricula, setor, cidade destino, data e horario do check in e
check out e demais informagdes relevantes.

8.9 Interromper a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo com as especificagoes e
demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos, comunicando a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execugao dos servigos.

8.10 Proporcionar todas as facilidades e esclarecimentos inerentes ao regular desempenho dos
servigos nos termos licitados e de acordo com o pactuado no respectivo ajuste.

8.11 Determinar, por escrito, a regularizacdo das falhas ou defeitos observados na prestagéo dos
servigos, bem como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente cabiveis.

9, PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

9.1 A Contratada devera realizar a aquisicdo das passagens nacionais (€ a reserva das
hospedagens, se for 0 caso) em até 2 (duas) horas ap6s a solicitagao e entregar os bilhetes/vouchers
em até 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a solicitagao.

9.2 A Contratada devera realizar a aquisicdo das passagens (e a reserva das hospedagens, se
for 0 caso) internacionais em até 4 (quatro) horas ap6s a solicitagao e entregar os bilhetes/vouchers em
até 48 (quarenta e oito) horas, ap6s a solicitagao.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Sdo Tomé, 444. Cidade Alta, Natal-RN.

CEP 59025-030 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




L

’

No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissée-do bilhete-;.voucéer, Iavenao

acao da-tarifa em relagdo ao valor da reserva contida na solicitagéo, tal diferenga-sera glosada
Contratante.

g4 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo dos bilhetes/vouchers podera ser
solicitada pelo Contratante, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 9.1 e 9.2, devendo a
Contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

10. CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCO.

10.1 O detentor da Ata terd o seu registro de pregos cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, a pedido, quando:

10.1.1Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de
casos fortuitos ou de for¢a maior;

10.1.20 seu prego registrado se tornar comprovadamente inexequivel em fungdo da
elevagéo dos precos de mercado, dos insumos que compdem o custo das aquisigdes/contratagdes,
desde que a comunicagédo ocorra antes do pedido de fornecimento, sem aplicacdo de penalidade.
Porém, se ocorrer ap6s o pedido, o Contratado devera honrar a execugéo do servigo.

10.1.3Caso o fornecedor nédo consiga comprovar que o pre¢o tornou-se inexequivel, o Senac
podera exigir que cumpra com o servigo requisitado, sendo que a recusa deste cumprimento podera
ensejar a aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento e/ou no Edital.
10.2 Por iniciativa do Senac, quando o detentor da Ata:

10.2.1N&o aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

10.2.2Nao mantiver as condi¢oes de habilitagdo ou qualificagdo técnica exigidas no processo
licitatorio;

10.2.3Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

10.2.4N&o cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

10.2.5Se recusar a executar 0s servigos nos prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos;

10.2.6Na ocorréncia de inexecugéo total ou parcial das condi¢des estabelecidas na Ata de
Registro de Precos ou nos pedidos dela decorrentes.

10.3 A Ata de Registro de Precos sera cancelada automaticamente:

10.3.1Por decurso do prazo de vigéncia;
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10.3.2Quando n3o-restarem fornecedores registrados.

DA VIGENCIA.

1.1 O prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses,
iniciando-se em e finalizando em

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratacdo do objeto desta Ata sujeitara a
Contratada as seguintes san¢fes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

12.1.1Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

12.1.2Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) até o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
da Ata, por dia de atraso no cumprimento dos servigos requisitados, salvo se solicitada e aceita a
prorrogacédo do prazo em tempo habil & Administragao;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total da Ata, por infragdo a qualquer
clausula ou condicdo especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

c) De 1% (um por cento) sobre o valor da Ata por recusa injustificada em atender as
solicitagdes do Contratante, independentemente das demais sangdes cabiveis;

d)  De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total da Ata pelo descumprimento das
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de n&o regularizagdo no prazo estipulado na
notificacao;

e)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administracdo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia
defesa, independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
da Ata, conforme detalhamento constante no subitem 12.4.

12.1.3Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;
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12.1.4No processo—de aplicacdo de sangdes € assegurado—o-direito aol:.congralléno ea

ampla/defesa;facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
intimacao do ato.

2 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado teré efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apos a analise do mesmo.

12.3 A critério do Contratante, as sangbes dos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderdo ser cumuladas
com a pena indicada no subitem 12.1.2.

124 Para efeito da aplicagdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 12.1.2, as infracdes
sao atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e II;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
2 0,3% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
3 0,4% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
4 0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato/Ata
Tabelalll
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal 4
ou consequéncias letais (por ocorréncia)
9 Suspender, se recusar ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso 3
fortuito, o fornecimento do objeto deste Contrato.
3 Manter funcionario sem habilitagao ou qualificacdo necessaria para executar 0s 3
servigos contratados.
Para os itens a seguir: deixar de:
5 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 1
documento).
6 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 1
7 Providenciar treinamento para os seus funcionarios conforme previsto no 1
Edital/Contrato.
9 Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do Contrato.
10 Deixar de cumprir os prazos fixados no Edital € no Termo de Referéncia. 4

12.4.1Poderéo ser retidas dos pagamentos devidos & Contratada as importancias devidas ao
Contratante concernentes a aplicagao das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla
defesa.
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12.4.2 Apds assinadaa Ata, sua inexecucao total ou parciat-prevocada peEa !ontrala:a 5ara

AC/RN-o direito de rescindi-la unilateralmente, acarretando nas consequéncias-dispostas no
spectivo Edital e seus Anexos.

12.4.3Rescindida a Ata por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as demais
Licitantes, respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar os servigos objeto deste
instrumento, nas mesmas condi¢cbes oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao prego,
devidamente corrigido.

12.4.4A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregéo
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS.

13.1 O Registro de Pregos objeto desta Ata e a sua assinatura pelas partes ndo gera ao
SENAC/RN a obrigacdo de solicitar os servigos que dela poderdo advir, independentemente da
estimativa de consumo indicada no instrumento.

13.2 O registro de prego ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem ofertou o prego
registrado, sendo facultada a realizag&o de contratagdes de terceiros sempre que houver pre¢os mais
vantajosos.

14, DO FORO.

14.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas da presente Ata de Registro de Pregos, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

14.2 E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de
Pregos, em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para um so efeito legal.

Natal/RN, de de 2017.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO V
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIil DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
registrada sob 0 CNPJ/MF n°
, interessada em participar no processo licitatorio em referéncia, realizado
pelo Departamento Regional do Servico de Aprendizagem Comercial no Rio Grande do Norte -
Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre € nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

de de 2017.

Nome do Representante da Empresa

ATENCAO: Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado pelo representante legal da empresa.
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_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissao de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -~ (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem: DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as
penas da lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagéo na licitagdo citada, que n&o foi
declarada inidénea por alguma das esferas da Administragdo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer
dos integrantes do Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou
contratar com 0 SENAC, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por
ser verdadeiro assina a presente.

de de 2017.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
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_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atendo a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagdo dos servigos contratados por via deste certame
licitatorio, bem como atenderei as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legisla¢éo
especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promoverei em minhas dependéncias, de acordo com a natureza de meus servigos internos, a
aplicagéo da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em
especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) que atenderei, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81),
Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio
da Prevengdo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, I, lIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2017.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

DOCUMENTO 4

_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (endereco completo) ---, inscrita no
CNPJ sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de
2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes
legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME
ou EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A ndo apresentagéo desta declaragéo sera interpretada como néo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a op¢éo pela néo utilizagdo do direito de
tratamento diferenciado.

de de 2017.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
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_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

DOCUMENTO 5

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgdo (empresa) ,
inscrita no  CNPJ  (MF) n° , estabelecida no (a)
, executa (ou executou) servicos de agenciamento de viagens e
correlatos, para este 6rgdo (ou para esta empresa), no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2017.

Cargo do Atestante
Nome do Responséavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:
Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifique o érgdo (ou
empresa) emissora.

DOCUMENTO 6
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_ PROCESSO N° 048/2017-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 008/2017-SENAC/RN

MODELO DE DECLARACAO DE SOLIDARIEDADE

(Da Agéncia Consolidadora)
Ao Senac/RN

Prezados Senhores:

XXXXXXXX (razdo social ), com sede na Rua XXXXXXXX, n® XXXXXXXX, na cidade de
XXXXXXXX no Estado XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXX neste ato representada por
seu XXXXXXXX, Diretor o Sr(a).. XXXXXXXX ndo tendo interesse em participar diretamente da
licitagdo na modalidade Concorréncia, sob o n® XXXXXXXX, declara ser solidaria as condicdes
comerciais € de atendimento ofertado pela empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e que caso a
licitante ndo venha atender as obrigacdes assumidas neste edital, ser declarada massa falida,
concordataria, ou extinta por qualquer outro motivo, manteremos, sem 6nus ao Senac/RN, todas as
condigdes pactuadas entre as contraentes nesta Concorréncia, inclusive os precos propostos, até que
a entidade proceda a nova licitagdo. Em compatibilidade com o Edital, declaramos, também, que
concordamos em assinar na condicdo de anuente aos contratos a serem firmados com nossa
consolidada e o Senac/RN.

Local, XX de XXXXXXXX de 2017.

Assinatura Representante Legal
(com firma reconhecida em cartério)
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